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Mobiles Arbeiten

Nicht erst seit den Auswirkungen der

Corona Pandemie im Jahre 2020 nutzen
Unternehmen weltweit die Arbeitsleistung
inrer Mitarbeiter mehr und mehr flexibel.
Arbeitszeitmodelle sind langst ein Attribut flr
einen attraktiven Arbeitgeber geworden.

Das flexible Arbeiten ist mittlerweile zur
Konigsklasse unter den Arbeitsformen
avanciert.

Diverse Studien haben gezeigt, dass
Mitarbeiter nicht nur ausgeglichener, zufrie-
dener, weniger krank sind, wenn sie ein flexi-
bles Zeit- und Raummanagement nutzen kon-
nen, sondern auch deutlich produktiver.
Leider werden auch mitten in der Pandemie
die Potenziale des mobilen Arbeitens in
weiten Bereichen der Deutschen Wirtschaft
noch nicht wirklich genutzt.

Oftmals sind es die sogenannten ,Tech-
Unternehmen® Unternehmen aus dem
Kreativ-Bereich oder Unternehmen, die,
beispielsweise Aufgrund von Problemen
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mit der Personalbeschaffung zu flexiblem
Arbeitsmodellen gezwungen sind, die sich
diesem Thema gegenUlber offen zeigen. Aber
auch GrolRkonzerne gehen bereits den Weg
des Digitalen Wandels. Digitalisierung bedeu-
tet hier aber nicht nur Prozesse zu automati-
sieren, sondern vielmehr das Unternehmen
selbst als grolRen Prozess, ja als Organismus
zu sehen, der in einer optimalen Weise funk-
tionieren soll.

Die teils atemberaubende Geschwindigkeit,
in der sich die technikgetriebene Welt
momentan verandert, macht es sinnvoll, die-
sem Organismus die evolutionare Freiheit

zu geben, sich in einer fur ihn vorteilhaften
Weise zu entwickeln.

Flexible Arbeitsmodelle haben fir
Unternehmen wie fir Mitarbeiter fast auss-
chlieRBlich Vorteile.

Sicher sind diese Modelle nicht, zumind-

est noch nicht, auf alle Bereiche eines
Unternehmens abbildbar. Produktion, Lager,



und Logistik werden auch in absehbarer Zeit typische Prasenz-
Arbeitsstatten bleiben.

Aber jeder Weg beginnt mit dem ersten Schritt...

Und so sollte dieses Konzept als Angebot an jedes
Unternehmen verstanden werden, flr sich zu prifen, ob eine
Flexibilisierung der Arbeitsmodelle dem Unternehmen nicht
einen strategischen Vorteil im Wettbewerb bringen kdnnte.
Natdrlich sollte ein Unternehmen nicht jedem Trend
hinterherlaufen.

Aber der stets scharfe Blick auf Markt und Medien kann
frihzeitig Trends von tatsachlichen Wandlungen- eben von
Zeitenwenden- unterscheiden.

Nachfolgend wollen wir die doch an sich sehr theore-

tische Thematik an Hand eines fiktiven Unternehmens, der
,Standard-AG”“, etwas realitatsnaher darstellen.
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01. Die Standard AG — die Transformation
der Arbeitswelt
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Die Struktur von deutschen mit-
telstandischen Unternehmen ist
in weiten Bereichen ahnlich.
Elemente wie Buchhaltung, Ein-
und Verkauf, Personalabteilung
sind wohl Gberall vorhanden.
Auch sind ggf. Lager, Produktion
und Logistik Bereiche, die in
vielen Unternehmen zu finden
sind.

In Standard AG sind all diese
Bereiche ebenfalls zu finden.
Nach langen internen Beratungen
stand fir die Geschaftsleitung der
Standard-AG fest, dass man, um
den Anschluss an die digitale Welt
nicht zu verpassen, alle Bereiche
und Prozesse des Unternehmens
auf Effektivitdat und Effizienz
prifen masse.

Schnell wurde auch klar,
dass die Arbeitsmodelle
des Unternehmens grofRes
Potenzial flr Veranderungen

bieten wiirden. Die klas-
sischen Arbeitszeitmodelle der
Standard-AG konnten den anste-
henden Veranderungen so nicht

gerecht werden.
Da sich aber im Unternehmen
bereits verschie-
dene Flexibilisierungen
der Arbeitszeiten, wie
Gleitzeitmodelle, flexible
Erziehungszeiten, ,Sabbatica
Modelle bewahrt hatten, war
klar, dass hier noch Luft nach
oben sein wirde.

Eine grundlegende Reform der
Arbeitszeiten und-weisen konnte
die bisherigen Erfolge auf diesem

Sektor noch um ein Vielfaches

Ubertreffen. Dies hatten die

Berichte Uber Arbeitsmodelle

aus der Tech-Branche bereits seit
Langem dokumentiert.

|Il

FUr Bereiche, die weiterhin
auf ein Prasenzarbeitsmodell
angewiesen sein wirden, soll-
ten zumindest die moglichen

Flexibilisierungen etabliert

werden.

Bereiche die bei genauerem
Hinsehen jedoch keine zwin-
gende Prasenz bendtigten, wie
zum Beispiel Marketing, Vertrieb,
Personal, Kundensupport soll-
ten kiunftig frei entscheiden
konnen, ob fur die Mitarbeiter
eine Prasenz fiur die aktuellen
Tatigkeiten vonnoten sein wirde
oder ob bestimmte Arbeiten von
Zuhause oder auf der Messe oder
im Hotel wahrend einer Reise zu
erledigen sein wirden.
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02. Aktuelle Struktur bei der Standard AG

Nach wie vor ist es bei vielen
Unternehmen hierzulande Ublich,
dass sich der Arbeitnehmer fiir
seine Tatigkeit an einen spezifischen
Ort begibt, den Arbeitsplatz. Nach
der morgendlichen BegriRung der
Kollegen verschwindet eine Vielzahl
derer in eigene Biros, gelegen-
tlich auch in Doppel-, Dreifach-
oder sogar GrolRraumbiros. Zur
Mittagspause gibt es wieder die
Gelegenheit zum Austausch und
Regeneration fur die zweite Halfte
des Arbeitstages. Gegen 16:00 Uhr
ist das Tagwerk dann vollbracht
und man beendet sein Wirken

und verlasst seinen Arbeitsplatz

bis zum nachsten Arbeitstag. Die
Individualitat des Einzelnen erschopft
sich hier aber in der gestalterischen
Freiheit des eigenen Arbeitsplatzes.
Schon bei der Taktung des eigenen
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Arbeitspensums ist der Mitarbeiter
der ,Standard AG“ den Vorgaben des
Unternehmens unterworfen.

Gewiss ist diese Darstellung nicht in
allen Unternehmen in dieser Gber-
zeichneten Form real. Aber in Teilen
findet sich diese Form der Arbeit
wohl in vielen, wenn nicht den meis-
ten Unternehmen wieder.

Sicher, diese Form der Strukturierung
von Arbeitsabldufen hat in bestim-
mten Unternehmensbereichen seine
Berechtigung, da beispielsweise in
weiten Teilen der Produktion bestim-
mte Taktungen unabdingbar sind.
Gerade aber im Kreativ Bereich

ist eine flexible Gestaltung des
Arbeitstages und des Arbeitsplatzes
eine Grundvoraussetzung fur pro-
duktives Arbeiten. Das durchschnittli-
che Arbeitsumfeld eines durchschnit-
tlichen PC-Arbeitsplatzes dirfte im

Firmengebaude des Unternehmens
und gegebenenfalls an dessen
Standorten liegen.

Zwar ist vernetztes Arbeiten in
IT-Strukturen keine Quantenphysik
mehr, dennoch kommen
Unternehmensnetze oftmals nicht
Uber das klassische ,Home-Office”
hinaus.

Der typische ,Vertriebler” der
Standard-AG bewegt sich aber bere-
its in einer mobilen Arbeitswelt.

Je nach Ausstattung hat er die
Moglichkeit Unternehmensdaten und
-Prozesse zuhause und unterwegs zu
nutzen.

Eine Entkopplung von Arbeitnehmer
und festgelegtem Arbeitsplatz

sollte bei der , Standard-AG“ fir
Arbeitgeber wie Arbeitnehmer eini-
ges an Ressourcen freisetzen.



03. Die ,neue” Standard-AG
03.01. Der Umbau

Bei der Unternehmensleitung der Standard-AG war der feste Entschluss gereift, dass es zu einer grundlegenden
Abkehr der tradierten Formen der Arbeitszeiten im Unternehmen kommen musste. Angetrieben durch die inter-
nationalen Verflechtungen der Standard-AG, die eine flexible Gestaltung der Zusammenarbeit mit Partnern und
Kunden rund um den Globus bereits seit Langem notwendig machte, musste eine grundsatzliche Reform der
Betriebsarbeitszeitmodelle geschaffen werden. Hierbei sollten aber nicht nur die Zeiten, sondern auch die Orte
an denen Mitarbeiter ihrer Tatigkeit nachgehen kénnen von bestehenden Regularien befreit werden.

Es sollte grundsétzlich jede Komponente auf den Priifstand um deren Notwendigkeit, Effizienz und Effektivitat
unter Beweis zu stellen.

Schnell wurde klar, dass es wohl kiinftig nicht mehr darum gehen sollte, den Mitarbeiter zu den Arbeitsmitteln
zu bringen. Der Focus der weiteren Konzeption sollte vielmehr darauf liegen, die Arbeitsmittel zum Mitarbeiter
zu bringen. Im Zeitalter der Informationstechnologie bedeutet dies natirlich, eine virtuelle Verbindung zwischen
Mitarbeiter und Daten zu schaffen. Anhand der nachfolgenden Schritte konnten die Mitarbeiter virtuell ins
Zentrum der Unternehmensintelligenz gelangen. Gleichzeitig wurden die starren Vorgaben der Arbeitszeiten
gelockert. Die notwendigen Wechselwirkungen der Abteilungen wurden auf zeitliche und personelle
Kongruenzen hin geprift und die Zeiten der freien Planung der Abteilungen definiert.

Einzelne Bereiche wie das Marketing und die Entwicklung konnten hingegen unabhangig ihr Zeitmodell etablie-
ren. Hier stellte jede Abteilung jedoch eine Mindestquote an zeitlicher und personeller Verfiigbarkeit sicher, was
aber im Bereich der Personalplanung ohnehin ein tblicher Standard war.
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03.02. Die Digitalisierung —das o und Q
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Damit ein neuronales Netzwerk funktioniert, muss jedes
Neuron mit jedem anderen kommunizieren kénnen.

Banale Erkenntnis? — Stimmt! Aber trotzdem elementar!

Fiur die Standard-AG bedeutete dies, dass zunachst der
Blick auf die Ressourcen, die dem , befreiten” Mitarbeiter
zuganglich sein mussten, in einer digitalen Umgebung bere-
itgestellt werden mussten. Fur die Mail-Kommunikation war
dies bereits erledigt. Auch die Sprachkommunikation war
keine wirkliche Herausforderung.

Die ,,Standard-AG“ nutzte bereits seit einiger Zeit eine Voice-
over-IP (VolP) Telefonie.

Diese wurde mit dem Wechsel auf eine Sprach- und Daten
Plattform eines grof3en IT-Konzerns vervollstandigt.

Viel mehr Hingabe verlangte jedoch die Digitalisierung

des umfangreichen Aktenlagers im Keller. Nach dem ein
Casting der in Frage kommenden Softwareanbieter abge-
schlossen war, und die Gewinner-Software am Start

war, musste ein zukunftsfahiges Konzept fur die kiinf-

tige Archivstruktur erarbeitet werden. Verzeichnisse,
Berechtigungen und naturlich die Workflows sollten fiir die
nachsten Dekaden Bestand haben. Ein- und Ausgangsdaten,
Verbindung mit der Unternehmenssoftware, Loschfristen,
Dokumentenmanagement. Das und viele weitere Themen
galt es zu sichten und in ein Konzept zu giel3en.



03.03 Die Suche nach dem heiligen Gral
Wohin mit all den Daten?

Bei den Daten eines Unternehmens kann man mit Fug und
Recht vom Goldschatz eines Unternehmens sprechen.

Hier sind Geschichte, Zukunft, Wissen, Erfahrung, Chancen
und Ideen eines Unternehmens volatil und konzentriert
zusammen. Entsprechend schwer tut sich der ein oder andere
mit dem Gedanken, seine Unternehmensdaten einem anony-
men IT-Giganten anzuvertrauen.

Nicht anders war das bei der Standard AG. Hier wurde daher
ein Mittelweg beschritten.

Weder wurde nur auf die Cloud gesetzt, noch wurden alle
Daten nur lokal gespeichert.

Als goldene Mitte wurde ein Konzept erarbeitet, das den
,Arbeitsteil” der Daten Uber die Cloud fir alle Berechtigten
der Standard AG zur Verflugung stellte. Dieser, mehrere
Terabytes grol3e Teil der Unternehmensdaten, umfasste den
grofSten Teil des Archivs, die Bewegdaten und Homeshares
der Mitarbeiter. Also alle Daten, die sowieso permanent
durch verschlUsselte Verbindungen durch das Internet unter-
wegs waren.

Alle wirklich unersetzlichen, wertvollen und sensi-

blen Daten blieben in einem abgetrennten Netzwerk

im Unternehmen selbst. Hier waren Sie durch spezielle
Sicherheitsmechanismen vor unerlaubtem Zugriff und Verlust
geschutzt.

Die Unternehmens IT wurde quasi um einen zweiten, einen
virtuellen Standort erweitert.

Nicht nur Daten sondern auch Plattformen und Programme
wurden in diese zweite Plattform der Unternehmensdomane,
der ,Unternehmens-Cloud” transferiert.

Dieser Schritt, der nun die IT-Infrastruktur am Firmensitz

mit der ,Unternehmens-Cloud” verband, stellte sicher,

dass samtliche Funktionen, Programme und Plattformen in
einer resilienten und performanten Umgebung platziert sein
wirden, in der sie darlber hinaus noch redundant und hoch-
verflgbar in mehreren Rechenzentren in Europa gespeichert
waren. Diese Vorteile machten fur die Standard AG den deut-
lich hdheren Preis gegentber einer lokalen Loésung wieder
wett und das Konzept des mobilen Arbeitens schlUssig.
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03.04. Wo treffen wir uns?
Meetings in der virtuellen Firma

Von besonderer
Bedeutung bei diesem
Konzept war fur die
Standard AG naturlich
der Austausch zwischen
den Mitarbeitern. Hier
war und ist natUrlich der
Austausch der Kollegen
an der Kaffeemaschine
und beim Mittagstisch
ebenso gemeint wie der
Austausch von Team-
Mitgliedern bei der
Projektbesprechung
oder der
Geschaftsleitung beim
wochentlichen Jour-Fix.
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Wenn der Raum die lim-
itierende Grolle ist,

muss das Konzept fur die
Kompensation sorgen.

Vor dem Hintergrund dieser
Feststellung wurden die
Kommunikationssysteme
gemal dem Konzept
angepasst.

Der grolRRe
Besprechungsraum im
Erdgeschold wurde mit drei
groflRen Flachbildschirmen in
seiner Grolde quasi verdop-
pelt. Mit Autozoom-Kameras
wurde den Video-Gasten ein
makelloses Video-Erlebnis
ermoglicht. Auch lange
Sitzungen mit Gasten und
Geschaftspartner rund um
den Globus waren hiermit
kein Problem mehr.
Gruppen-Meetings oder
kurze Besprechungen
zwischen Kollegen oder
Arbeitsgruppen wurden kiin-
ftig mit den Arbeitsmitteln
der Mitarbeiter ermoglicht.
Das Standardarbeitsgerat
wurden Convertible-
Notebooks, Tablets und
Smartphones. Mit solchen
Geraten ausgestattet, kon-
nten sich die Mitarbeiter
kinftig zu jeder Zeit und

an (fast) jedem Ort der
Welt miteinander austaus-
chen und dabei auf die
Unternehmensressourcen
zugreifen. Die Arbeitsplatze
waren kinftig immer dabei.
Die Telefonie wurde mit
Videokommunikation und
Datenkommunikation
verschmolzen, so dass
kiinftig Sprach- und
Videokommunikation

jederzeit mit dem Zugriff auf
Unternehmensressourcen
zu verknlpfen war. Die
gleichzeitige Verbindung
von Sprach-, Daten- und
BildUbertragung fihrte

zu einer Verschmelzung
dieser bislang isolier-

ten Technologien. Alle
Mitarbeiter, gleich ob am
Unternehmensstandort, im
Homeoffice, im Flieger oder
im Urlaub konnten zukin-
ftig Uber PC, Notebook,
Tablet oder Smartphone
auf Projekte zugreifen

und gleichzeitig Telefon-
oder Videokonferenzen
starten. Teammitglieder
konnten nahezu in

Echtzeit Projektdaten und
Arbeitsergebnisse austaus-
chen und im Team diese
besprechen. Auch der
direkte Kontakt mit Kunden
und den dazugehorigen
Projekten war so zu jeder
Zeit moglich.
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04. Arbeit ohne Arbeitsplatz —, Die Welt ist mein Blro“

04.01

Die Motivation

In der Wirtschaft hat sich seit
jeher die Freiheit unterneh-
merischen Handelns als Motor
bewdhrt. Diese Handlungsfreiheit
ermdglicht es Unternehmen sich
den Gegebenheiten der Markte
anzupassen.

In Zeiten globaler Markte und schnell
veranderlicher Anforderungen
kénnen flexible Arbeitszeit- und

Arbeitsplatzmodelle gewin-
nbringende Faktoren in der
Unternehmensmatrix darstellen
Damit liegen die Vorteile definitiv
auch auf der Seite der Unternehmen.
Flexible Mitarbeiter sind motiv-
ierte Mitarbeiter sind produktive
Mitarbeiter.

Die Fokussierung auf das Projekt bzw.
Produkt bringt den Mitarbeiter viel
naher zu seinem ,Werkstlck” als das
die eine zeitgesteuerte Arbeitsweise
konnte. Der Mitarbeiter Gbernimmt
eine andere, weitergehende Form
der Verantwortung fir das Gelingen

seiner Arbeit.
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04.02

Die Idee

Den Mitarbeitern von Unternehmen
soll die Moglichkeit gegeben werden,
an jedem beliebigen Ort (mit
Internetanschluss oder Verbindung
zum Mobilfunknetz) eine Verbindung
zu Unternehmensdaten herzustellen.
Es soll ihm die Moglichkeit gege-
ben werden, seine Arbeitsleistung
weniger zeitgesteuert als vielmehr
projekt- bzw. produktbezogen zu
erbringen.

Diese Form der Arbeit soll Uber den
herkdmmlichen Zugang Gber VPN,
den sicher alle kennen, hinausgehen.
Hier soll vielmehr eine moglichst vol-
Istdndige und nahtlose Integration
aller, fir die Arbeit des Einzelnen rel-
evanten Ressourcen sichergestellt
werden.

Der Mitarbeiter kann seine Arbeit an
die Belange des Projektes oder des
Kunden ausrichten und soll weni-
ger durch feste Arbeitszeiten oder
Arbeitsplatze gebunden sein.

04.03

Das "Win-Win"

-Mitarbeiter kdnnen von jedem
Ort jederzeit mit Zugriff auf ihre
Ressourcen arbeiten.

-Das Unternehmen gewinnt an
Attraktivitat fur potenzielle Bewerber.

-Flexible Arbeitszeiten erhdhen
die Motivation und Leistung und
werden als Vertrauensbeweis des

Unternehmens gewertet.

-Flexible Arbeitszeiten ermdoglichen
bessere Vereinbarkeit von Familie
und Beruf.

-Projekte kénnen in der Regel
schneller oder zumindest nach Plan
realisiert werden.

-Rdume und sonstige Infrastrukturen
des Unternehmens werden effizien-

ter genutzt.

-Raum- und Energiekosten kénnen
reduziert werden.

-Durch eine Intensivere
Kommunikation kbnnen
Projektkosten reduziert werden.



05. Das Nachwort

Der Mensch stand seit hunderttausenden von Jahren immer vor der Herausforderung, sich
seiner Umwelt zu stellen und vor ihr bestehen zu mussen. Dies konnte ihm nur dadurch
gelingen, dass er sich der Umwelt und den Gegebenheiten angepasst hat.

Mehr noch, nur der stetige Prozess der Verbesserung konnte ihm einen Vorteil vor seinen
Konkurrenten verschaffen und damit seine Existenz, sein Uberleben sichern.

Der moderne Mensch muss heute weniger der Nahrungsbeschaffung widmen aber daflr der
sich in rasendem Tempo verandernden Geschaftswelt. Neue Techniken und Verfahren
werden in einem mittlerweile atemberaubenden Tempo entwickelt und genutzt. Wer hier
den Anschluss verpasst, wird leicht abgehangt. Wer hier schnell reagiert erlangt den u.U.
entscheidenden Vorsprung um sich nach vorne zu bringen.

Diese Ausfiihrungen dienen vor diesem Hintergrund aber keineswegs als Masterplan sondern
als Inspirationskern, der einen Blick auf eine andere Form der Arbeitswelt richten soll.
Ganz im Sinne von Darwins ,Survival oft he fittest”.
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